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En l'actualitat, establir el correcte seguiment d'un Pla de Comunicacid és clarament un
avantatge competitiu. - Si intentéssim cercar un simil ben senzill podriem pensar en dues
persones, amb facultats semblants, que es disposen a explorar un terreny desconegut:

['una utilitza la seva intuicio... i I'altra es guia mitjancant un mapa detallat de la zona.



Per quié feu el Ploy de Coupanicncis?
Dinguegi v (ovtext Actveay
Availisi PAFO

Prierit zew v Focalit zew-vps-
Arees of Accis

Defwicis o Opjectns

Compmicacier Tuferay v Exteras,

/
Quapt ifiquent el Recnr 595 (Preggapes?) I
ndex

C'rW’WVl/ v gequinieny







CW\ - Actuar en conseqliencia als objectius previstos per tal de traslladar a la ciutadania allo que
: u : ‘/ vertaderament volem comunicar (unitat i cohesio entre els diferents canals off line i en linia).

Coust rair viney ot enticay Cultura, de Ce o

Enfortir oy inge ey reputacis de L FOD%

. . o /
Fw’{ebvgzw Les relacions amb els diferents col-lectius socials creixeran i seran mes fluides gracies a la claredat
i a la transparéencia en la comunicacio.

) ?el ,er : g l'g 4 7 ' Per obtenir fruits a llarg termini cal que instaurem la cultura de la
‘ er L Ig L v Per v l‘ L participacio i la implicacio constant, motivant a delegades i

delegats.



CULTURA COMUNICATIVA

Durant els més de 30 anys d'existencia de la
Federacio Catalana de Donants de Sang, infinitat
d'activitats i projectes relacionats amb la donacio
de sang han vist la llum arreu del territori catala i
tambeé fora de les nostres contrades.

Tot i aixi, els temps actuals ens esperonen a
renovar-nos i adaptar-nos, tant tecnologicament
com comunicativament, per seqguir al capdavant
de la promocio i la pedagogia de la donacid de
sang, utilitzant les eines i els recursos que
actualment ens proporciona el panorama TIC*.

* Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio.



Aneyigi
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Amb la seguent matriu, el grup de Xarxes Socials de la FCDS ha
analitzat quatre variables relacionades amb les Debilitats, Amenaces,
Fortaleses i Oportunitats, tant internes com externes, que ens

permeten obtenir una clara visio de la situacio actual de
I'organitzacio.



PARTIM DE LA SITUACIO ACTUAL (DAFO)

D

Debilitats

- La imatge que projectem (entitat classica,
xapada a I'antiga).

- Edat relativament elevada de la majoria dels
membres de base.

- Manca de motivacid, formacid i habilitats
relacionades amb les noves eines tecnolo-
giques de comunicacid actuals (dele-
gats/des).

- Poc dinamisme en alguns ambits (associa-
cions), falta resolucié executiva i celeritat.

- Tot i comptar amb més de 1.000 dele-
gats/des arreu de Catalunya, manca con-
crecié en l'aclariment de molts conceptes
interns/externs d'actuacio.

- Manca de coordinacio interna, de domini de
les XXSS, a tots els nivells de I'organitzacio.

A

Amenaces

- La situacié derivada de la pandémia ha
provocat una manca d'interaccié generalit-
zada, afectant també a les relacions entre
Associacions i Federacid, i a l'ensems a
I'activitat presencial realitzada.

- Hem de tenir clar que la situacio global de
pandémia ens empeny a modificar el model
analogic de la FCDS. Encara que a mitja
termini millori la situacié hem d'evitar tornar
a models anteriors, tot fomentant l'accés i
I'Us de les noves tecnologies entre delegades
i delegats.

- Evitar i deixar de banda els discursos i la
resisténcia al canvi "sempre s'ha fet aixi".

- L'excés d'informacid i continguts a les XXSS
dilueixen el nostre missatge.

Fortaleses

- Una bona estructura organitzativa, amb
més de 30 anys d'experiéncia en el sector
social i un fort suport institucional, tant a
nivell de recursos com pel que fa a recolza-
ment logistic i d'assessorament.

- El nostre objectiu és majoritariament ac-
ceptat per la ciutadania.

- Bones relacions humanes entre els mem-
bres de la FCDS, el BST i les Associacions
(bon ambient, confiancga, relacions entre ADS
des de fa forga anys, etc.).

- Preséncia a tot el territori catala (una Unica
Federacido que és el paraiglies de totes les
Associacions comarcals).

- Bona relacio amb altres entitats del 3r Sec-
tor Social (sobretot pel que fa al teixit local).

O

Oportunitats

- Creacio d'un grup de XXSS per incentivar
iniciatives i I'accié tecnologica de la FCDS.

- Les noves tecnologies ens permeten
arribar a publics potencials amb els que
anteriorment mai haguéssim pogut inter-
actuar.

- Les institucions i principals organitzacions
socials tenen a la FCDS en gran estima.
Aquest recolzament és molt positiu a I'hora
d'assolir i impulsar projectes, reconei-
xements, activitats, jornades, entre altres
sol-licituds, presents i futures (aliances,
convenis, etc.).

- Accés a la Formacio interna de delegades
i delegats.

- Accés a nous col-lectius socials.
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ESTRATEGIES, TACTIQUES I EXECUCIO

A CONTINUACIO MOSTREM LA PIRAMIDE DE PRIORITATS COMUNICATIVES QUE S'HA ESTABLERT
SEGONS L'ANALISI PREVI DEL GRUP DE XARXES SOCIALS DE LA FCDS.

TOT I LES DIFERENCIES PATENTS EN CADA COL-LECTIU, L'OBJECTIU PRINCIPAL SERA TROBAR
PROJECTES I SINERGIES QUE PUGUIN AGRUPAR-LOS A TOTS, PERQUE A MES D'ASSOLIR ELS
OBJECTIUS SOCIALS ESTABLERTS ESTATUTARIAMENT COM A ENTITAT QUE PROMOU LA DONACIO
DE SANG I ELS SEUS COMPONENTS, TAMBE VOLEM FOMENTAR I VETLLAR PER LA INTERACCIO
INTERGENERACIONAL.



Joves

Adults

(analogics i digitals)

Seniors
(comunicacio totalment analogica)

El nostre paradigma és arribar als Joves

Tots els inputs i les aportacions rebudes (enquestes i sondejos)
apunten a que el segment jove és el més dificil de fidelitzar.

Per diverses raons, estadisticament, son el grup d'edat més allunyat
de la implicacié social, pero hem de comptar amb elles i ells per
garantir el futur de la donaci6 de sang.

Adults analogics... pero tambeé adults digitals!

Actualment ens trobem amb dos tipus de grups d'adults. Els que
responen proactivament als estimuls i propostes digitals i els que, en
canvi, no disposen dels recursos, les habilitats, ni les eines
adequades per participar activament de les propostes que genera la
FCDS.

Seniors "la veu de I'experiencia"...

Tot i ésser el grup de delegades i delegats més nombros de la FCDS,
és un segment poblacional que globalment no s'ha adaptat als
canvis tecnologics. - La comunicacid amb aquest col-lectiu és
exclusivament analogica (exceptuant, en comptades ocasions i de
manera limitada, I'Us del correu electronic o bé del whatsapp).



01 Imglifucioun,
RE PARTIM L'ACCICI) EN Aquesta area inclou els missatges i comunicacions oficials i la gesti6 de

la reputacio (les accions i relacions de I'organitzacio amb els mitjans -
publics i privats- i la resta d'institucions).

Es important i convenient que aquest tipus de comunicacions es
re? W canalitzin directament a traves de la Junta Directiva de la FCDS o be per
mitja de la secretaria.
\
/ V 99?' 02 Or?mwﬁznamww - Tuterve
; ‘rr ‘r Hem detectat que aquesta area ha de potenciar-se i s'haurien d'establir

els canals adequats per fer-ho possible (tot i les dificultats afegides,
generades per la pandemia). La interaccid entre Associacions i Federacio
ha d'ésser rapida i fluida, constant i més directa.

03 Exterus, - gocwy

En aquesta area hi incloem les comunicacions amb col-lectius externs a
la Federacid i a les Associacions. - Poden ser col-lectius propers, afins,
pero que no formen part directa de la FCDS. - Aqui també hi interveé la
comunicacioé en linia i offline, tot i que creiem que han d'anar de lamaii
en paral-lel.






DEFINICIO
D'OBJECTIUS

Que rolew) cowpamicay?

Per explicitar els objectius i tenir ben clar el cami que volem recorrer, hem d'aprofundir en
les seglients linies:

La Federacio ha de transmetre una vertadera imatge d'entitat que engloba a
totes i tots els donants de sang. Una comunitat generosa que posa a |'abast
de la ciutadania gran varietat d'activitats i iniciatives per potenciar-ne la
consciencia social.

Hem de proposar-nos que tot el nostre public potencial vulgui pertanyer a la
Federacio i/o participar dels seus projectes.

En definitiva, esdevenir una organitzacio innovadora, oberta a tothom i meés
participativa.



DEFINICIO

D'OBJECTIUS QVL@ GVI/? Cﬂ/{/ P &5W7

e Imatge més dinamica.

e Projectar i reflectir, a totes i tots els donants de sang (potencials donants i
també antics donants), el sentiment d'unid que ens agermana.

® Sequir transmetent una imatge de credibilitat i confianca.

e Més cohesid i pulcritud en la imatge global (branding, valors, reputacio) de la
Federacio, proporcionant unes directrius ordenades, clares i transparents a
totes les delegades i delegats (com també incidint-hi externament).

e Fomentar (més externament) els valors de solidaritat i universalitat que
promovem des de la nostra fundacio.

En definitiva, I'objectiu principal és transmetre una imatge meés fresca i moderna, adrecada
als col-lectius amb qui ja tenim relacio, pero sobretot emfasitzant en altres sectors (joves,
immigrants, LGTBIQ, etc.).
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COMUNICACIO
INTERNA

Cowy podfew willerar wilervapent?

Potenciant la Motivacid. - El sentiment de pertinenca a una entitat com la FCDS hem d'explotar-lo molt més i
promoure'l internament, perque delegades i delegats sentin -de debo- i siguin conscients que son part d'aquest
col-lectiu.

Formacid exclusiva per a delegades i delegats.

Elaboracio del Llibre - Guia del delegat/da per establir unes minimes pautes d'actuacio i interaccio per part de totes i
tots els membres d'Associacions de Donants.

Activitats especifiques i/o jornades semestrals, anuals, perque delegades i delegats coneguin de primera ma la tasca
de la FCDS.

Millorar els canals de comunicacio interna (establir un canal de comunicacié general i d'altres d'especifics, tipus
Whatsapp, dedicats a col-lectius concrets -p. ex. presidents d'Associacions-) i valorar la formacio de tot el voluntariat
en aquest tipus d'aplicacions, perquée les comunicacions siguin vertaderament efectives i no apareguin elements de
distorsio, motivats per la manca d'habilitats tecnologiques.

Promoure la pagina web de la FCDS i del BST com a eina comuna d'actualitzacio6 d'informacid i d'interaccié social.
Hem d'aconseguir que els delegats i delegades de les Associacions esdevinguin ambaixadors, altaveus, vertaders
promotors de la donacid de sang, i tinguin els suficients recursos (tant logistics com formatius) per poder engrescar i
motivar als actuals donants de sang i cercar-ne de nous.

Reconeixer la tasca de les delgades i delegats, no només a través de I'acompanyament fisic (en actes i altres
esdeveniments), sind també -p. ex.- establint una distincido i/o un dia especific de I'any, anomenat el "Dia del
Delegat/da", per poder aixi reivindicar i homenatjar internament la tasca incondicional que realitzen anualment els
més de 1.000 delegats i delegades que formen part de la FCDS.



COMUNICACIO
EXTERNA

(1/3)

Que podew
e gtra Lagen?

per exterwrvizary

Establir campanyes estacionals que impliquin a totes les Associacions, facilitant-los -en cada accio-
el material i les instruccions pertinents (incidir en la coordinacid i preparacio de les mateixes,
preparar-les amb mesos d'antelacio i informar bé a les Associacions, BST i col-lectius implicats).

Tot i la dificultat per arribar als mitjans de comunicacid generalistes, crear notes de premsa i cercar
complicitats en mitjans (inicialment locals), com ja es fa en algunes comarques. Valorar la
possibilitat d'establir sinergies amb influencers, streamers, youtubers, instagramers, tiktokers, etc.
Vertadera aposta per invertir recursos en linia, no només -com s'ha fet fins ara- en interaccio 2.0 (p.
ex. web de la FCDS), sino dedicant part del pressupost de la FCDS a un pla de consolidacio i millora
de la reputacio en linia. - Tot i la volubilitat d'aquest tipus de partides pressupostaries, és convenient
invertir un percentatge del pressupost dedicat a noves tecnologies per tal de valorar l'impacte a
curt, mitja i llarg termini, tenint en compte la volatilitat i la variabilitat constant en les comunicacions
destinades als joves.

Publicacions en linia "poques pero bones". Valorar la possibilitat de que el grup de Xarxes Socials de
la FCDS s'impliqui en la gestid d'aquestes publicacions / posts (community managers), delegant a
cada membre -que tingui disponibilitat per fer-ho- una determinada xarxa (en coordinacié amb els
continguts consensuats globalment pel grup). - Establir calendari de publicacions bimensual.



COMUNICACIO
EXTERNA

(2/3)

Que podew
e gtra Lagen?

e Tot i que el consum de cartelleria, triptics, flyers, etc. ha disminuit forca, hem de sequir

per exterwrvizary

utilitzant aquest tipus de materials combinant-los amb altres productes de marxandatge
"fisics", que contrarestaran la volatilitat abans esmentada i constituiran un element de
promocio més durador (tot i que en aquest punt s'hauria de reflexionar sobre la innovacio en el
tipus de productes a confeccionar i pensar en objectes que atraguin i captivin altres grups
socials).

Seguint en el punt anterior, en aquest tipus de comunicacions s'hauria de tenir en compte el
tipus de territori. No és el mateix utilitzar cartelleria en un poble de 1.000 habitants que en el
barri més petit de Barcelona (on arribar a la poblacid i que algu llegeixi un petit cartell, és
quimera certament impossible).

Valorar la contractacio d'una empresa especialitzada en creacio d'audiovisuals per impulsar la
realitzacio d'un video promocional explicatiu i didactic "Que és la FCDS?".

Potenciar la creacio de Monuments als Donants de Sang arreu del territori segueix sent una
aposta positiva i de valor afegit que, a més d'homenatjar als donants, serveix de referent
intemporal per a futures generacions (combinacio de cultura i promocio).



COMUNICACIO
EXTERNA

(3/3)

Que podfew
e gtra {agen?

e Hem d'adaptar I'organitzacio a la creixent fragmentacido d'audiencies i canals de

per exierwriizar

comunicacio degut a la constant transformacio en els habits socials de la ciutadania,
tot apostant per un equilibri entre les accions que es duien a terme fins al moment
(analogiques; que encara estan forca lluny de desapareixer, hem de conviure-hi i
sequir-les potenciant) i la porta d'entrada al jovent i a d'altres col-lectius -fins ara poc
contemplats, potser perque indirectament ja s'intuia la dificultat per arribar-hi- gracies
als moments d'oci i als nous patrons d'entreteniment d'aquests grups socials (p. ex.
gaming, esports, comunitats com Twitch, etc.). En aquest sentit, cal establir
comunicacions periodigues amb els responsables del BST en aquesta materia per
compartir impressions i possibles col-laboracions.

No podem oblidar els col-lectius d'infants, que ja vetllem per mitja dels Contes de la
FCDS, i que hauriem d'atreure també amb altres opcions digitals (a valorar)
relacionades amb les noves tecnologies. - Hem de tenir en compte que els infants ja
son 100% digitals i la seva educacio i formacio és totalment tecnologica (viuen 100%
connectats).



Per pegar en wiarxs,
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El grup de Xarxes Socials de la FCDS ha fet una analisi
pressupostaria valorant la previsio economica indicada.

QUANTIFIQUEM ELS RECURSOS
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T4.950€

167

W 1€

257

1416€

e Identitat / Reputacio
e Desenvolupament grafic

CW CWP B’rp"/‘{;‘m (marxandatge "fisic")

e Desenvolupament audiovisual

e Programari, llicencies software

C : - < I *er e Actualitzacio hardware
MW V’/b VW(/ e Cartelleria, contacte i difusio ADS's

* Papereria

e Web (actualitzacions i millores)
e Promocid (XXSS, premsa digital,

° o /
CBW Emer% col-laboracions puntuals)
e Esdeveniments (Escola FCDS i

trobades formatives)

Les xifres esmentades corresponen al 8,9% del pressupost de tresoreria (2022) aprovat en la darrera Assemblea
General de la FCDS. - Cal tenir en compte que aquesta estimacio (26.700€) s'haura de revisar en funcio del tipus
d'iniciatives promocionals i de les activitats presencials que es puguin dur a terme, segons ho permeti la situacio
actual de pandémia i I'aprovacio de les partides pertinents per part de la Junta Directiva de la FCDS.






CONTROL I SEGUIMENT

Tindrem en compte els objectius SMART:

Specific (especific), Measurable (mesurable), Achievable
(realitzable), Relevant (rellevant) i Time-bound (delimitat
en el temps).

Aquestes sigles juguen amb el significat de la paraula
anglesa ‘smart’, que vol dir intel-ligent. Aixi doncs,
perque el nostre objectiu comunicatiu sigui efica¢ ha de
complir aquests cinc requisits.

El seguiment del Pla de Comunicacio es realitzara anualment en base
a les trobades, aportacions i reunions dutes a terme pels membres
del grup de Xarxes Socials de la FCDS.

Juntay Virectura de oy FOOS

Donara el vistiplau al Pla de Comunicacid i sera informada, per part del
grup de Xarxes Socials, de manera que semestralment puguin valorar-se
els resultats, les activitats i els objectius preestablerts anualment.

arvp de Xarxes seciqls de o FIPS

Es reunira periodicament per programar esdeveniments, trobades,
formacions especifiques, entre altres iniciatives adrecades a fomentar les
relacions socials (tant a nivell intern com extern). També vetllara per
I'estrategia comunicativa de la FCDS i proposara eines i sistemes
d'actuacio que promoguin el correcte desenvolupament d'aquest Pla de
Comunicacio.

Delegades v Delegat s f Agsecincions

A través dels presidents/es de les respectives Associacions, totes i tots
els delegats han d'estar informats i assabentats de [|'existencia i del
contingut del Pla de Comunicacié de la FCDS, tot participant de les
accions i proposits que se'n puguin desprendre.
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